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ALLGEMEINE GESCHAFTS BEDINGUNGEN (AGB)

A. Geltung der AGB

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Ge-
schéftsbezichungen zwischen der Agentur und dem Kunden. Mafigeblich
ist die im Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses giiltige Fassung.

2. Abweichende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirk-
sam, wenn sie ausdriicklich und schriftlich vereinbart werden. Allgemeine
Geschiftsbedingungen des Kunden werden selbst bei Kenntnis nicht Ver-
tragsbestandteil, sofern dies nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich
vereinbart wird.

B. Angebote, Kostenvoranschlige

1. Angebote und Kostenvoranschlidge der Agentur sind freiblei-
bend und unverbindlich. Technische und sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2. Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die in dem
Kostenvoranschlag der Agentur (oder einem von der Agentur eingeholten
Kostenvoranschlag von Subauftrag-nehmern) ausgewiesenen Kosten um
mehr als 15 % tibersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die héheren
Kosten hinweisen. Die Kosteniiberschreitung gilt als genehmigt, sofern der
Kunde nicht binnen zwei Werktagen schriftlich widerspricht und gleichzei-
tig kostengiinstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine
Kosteniiberschreitung bis 15% ist eine gesonderte Verstandigung nicht er-
forderlich.

C. Leistungsbeschreibung, Mitwirkungspflicht des Kunden

1. Auftrige an die Agentur sind schriftlich zu erteilen und sollten
eine moglichst umfassende und detaillierte Leistungsbeschreibung enthal-
ten. Sollte der Kunde oder die Agentur dies wiinschen, so wird der Leis-
tungsumfang in einem miindlichen Gespriach (Briefing) mit dem Kunden
festgelegt. Von der Agentur erstellte Leistungsbeschreibungen und Kon-
taktberichte gelten als verbindliche Bestitigung des vereinbarten Vertrags-
inhaltes, sofern der Kunde diesen nicht binnen ldngstens zwei Arbeitstagen
schriftlich widerspricht. Innerhalb des vom Kunden vorgegebenen Rah-
mens sowie im Fall von mehrdeutigen oder unvollstdndigen Leistungsbe-
schreibungen besteht bei Erfiillung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der
Agentur.

2. Falls die Agentur den Kunden zur Freigabe ihrer Leistungen
auffordert (insbesondere durch Ubersendung von beabsichtigten Marketing
und/oder PR Aktivitdten sowie den konkreten Texten, Layouts, Vorentwiir-
fen, Skizzen, Reinzeichnungen, Biirstenabziigen, Blaupausen, Farbabdru-
cken und elektronische Dateien an den Kunden), sind diese vom Kunden
zu tiberpriifen und binnen zwei Werktagen ab Eingang beim Kunden frei-
zugeben. AuBert sich der Kunde nicht rechtzeitig, so gelten die betreffen-
den Leistungen als vom Kunden genehmigt.

3. Der Kunde hat der Agentur zeitgerecht und vollstindig alle In-
formationen, Unterlagen und Daten zugénglich zu machen, die fiir die Er-
bringung der Leistung erforderlich sind, auch wenn diese erst wihrend der
Durchfithrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde trigt den Auf-
wand, der dadurch entsteht, dass Leistungen der Agentur infolge seiner un-
richtigen, unvollstdndigen oder nachtriglich gednderten Angaben von der
Agentur wiederholt werden miissen oder verzogert werden.

D. Termine

1. Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen sind sofern nicht an-
ders schriftlich vereinbart unverbindlich. Verzogert sich die Liefe-
rung/Leistung der Agentur aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie
zB Ereignisse hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren
Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen
fir die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlingern sich die
Fristen entsprechend. Sofern solche Verzogerungen mehr als zwei Monate
andauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, den Vertrag aufzu-
kiindigen.

E. Subauftrige, Fremdleistungen

1. Der Kunde erméchtigt und bevollméchtigt die Agentur, die im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Auftrages anfallenden Fremd-
leistungen (zB Mediaschaltungen, Fotografen, Klischeeanstalten, Drucke-
reien, Tonstudios, Filmproduktionsgesellschaften, Models, Reinzeichnun-
gen, rechtliche Uberpriifungen etc.) direkt im Namen und auf Rechnung des
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Kunden zu beauftragen. Die Agentur ist nach freiem Ermessen auch be-
rechtigt, diese Leistungen im eigenen Namen, aber auf Rechnung des Kun-
den zu beauftragen. Die Agentur wird den jeweiligen Subauftragnehmer
sorgfiltig auswihlen; der Subauftragnehmer ist jedoch in keinem Fall Er-
fiillungsgehilfe der Agentur.

2. Die Agentur ist dariiber hinaus berechtigt, alle oder Teile der
beauftragten Leistungen an Subunternehmen weiterzugeben.

3. Falls die Agentur den Kunden zur Freigabe von Kostenvoran-
schlagen der Subauftragnehmer auffordert, so sind diese vom Kunden zu
tiberpriifen und binnen zwei Werktagen ab Eingang beim Kunden freizuge-
ben. AuBert sich der Kunde nicht rechtzeitig, so gilt der Subauftrag als vom
Kunden genehmigt. Mit Freigabe bestitigt der Kunde auch sein Einver-
stindnis mit Form, Inhalt, Gestaltung und Auftragserteilung und iiber-
nimmt sémtliche dadurch entstehenden Kosten.

F. Prisentation

1. Fiir die Teilnahme an Présentationen steht der Agentur ein Ho-
norar zu, welches den gesamten Personal- und Sachaufwand, sowie Fremd-
kosten abdeckt. Alle im Rahmen einer Présentation erbrachten Leistungen,
insbesondere Prasentationsunterlagen und die damit zusammenhéngenden
Werknutzungsrechte sowie die von der Agentur entwickelten Ideen, Kon-
zepte und Strategien bleiben ausschlieBlich im Eigentum der Agentur.
Samtliche Unterlagen sind unverziiglich an die Agentur zuriickzustellen.
Die Agentur ist berechtigt, die von der Agentur im Rahmen der Présenta-
tion vorgestellten Leistungen anderweitig zu verwenden. Die Weitergabe
von Prisentationsunterlagen an Dritte sowie deren Vertffentlichung, Ver-
vielfaltigung oder sonstige Verbreitung mit oder ohne Bearbeitung ist ohne
ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Agentur nicht gestattet.

G. Honorar

1. Die Verrechnung der Leistungen der Agentur erfolgt gemaf3
der schriftlich getroffenen Honorarvereinbarung. Wird keine Honorarver-
einbarung getroffen, so ist ein marktiibliches Entgelt vereinbart. Das markt-
iibliche Entgelt besteht — wie im Folgenden im Detail ausgefiihrt — aus (i)
einer Beratungspauschale fiir Beratungsleistungen; (ii) einem Kreationsho-
norar fiir Kreativleistungen; (iii) dem Produktionshonorar und (iv) dem Me-
diahonorar.

2. Die Beratungspauschale deckt die folgenden Leistungen ab:
Administration bzw. Organisation, Kundenmeetings, Strategieiiberlegun-
gen und Beratung bei Projekten, die im engeren Sinn Aufgaben der Agentur
gemiB der Leistungsbeschreibung betreffen, Uberwachung, Statusberichte,
Gesprachsberichte, Angebotsbeurteilung, Serviceleistungen wie etwa Auf-
bereitung der Mitbewerbsbeobachtung sowie Aufbereitung von Unterla-
gen.

3. Die Beratungspauschale betrigt 15 % des Werbebudgets. Als
Werbebudget gelten sdmtliche mit dem Leistungsumfang voraussichtlich
verbundenen Kosten. Diese sind sémtliche mit den einzelnen Werbemal-
nahmen verbundenen Kosten (samt Kosten fiir nachtréglich erteilte Auf-
trdge) wie insbesondere Kosten der Medienschaltungen (TV, Radio, Presse,
Internet, etc.), AuBenwerbung, Point of Sale Mafnahmen, Promotion, Di-
rekt Marketing, sowie fiir alle weiteren Fremdleistungen, nicht allerdings
die Umsatzsteuer. Sofern keine kiirzere Periode vereinbart wurde, ist das
Budget auf einen Zeitraum von zwolf Monaten umzulegen und gilt als Be-
messungsgrundlage fiir das Agenturhonorar unabhingig davon, ob inner-
halb dieser Zeit die budgetierten Kosten anfallen oder nicht. Mangels ande-
rer Vereinbarung gilt das zuletzt festgelegte Werbebudget auch als Bemes-
sungsgrundlage fiir das Agenturhonorars der folgenden Periode(n). Dieser
Beratungspauschale liegen die dem Kunden bekannt gegebenen Zeit-Schat-
zungen der Inanspruchnahme der Personen des Agentur-Teams zugrunde.
Werden diese Schétzungen dauerhaft iiberschritten (auf Quartalsbasis), so
ist die Agentur berechtigt, die Beratungspauschale entsprechend anzuhe-
ben.

4. Ist die Heranziehung eines Werbebudgets zur Ermittlung oder
addquaten Festlegung des Honorars ungeeignet, so ist die Agentur berech-
tigt, sémtliche Leistungen nicht auf Basis der Beratungspauschale, sondern
auf Basis von Stundensétzen zu verrechnen. Dies gilt etwa fiir Public Rela-
tions MaBinahmen oder Produktions- und Realisierungskosten (zB Rein-
zeichnungen etc).

S. Das Kreationshonorar wird laut Agenturpreisliste (Anlage 1)
verrechnet. Dies kann entweder nach Produkt (TV Spot, Internetseite,
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Horfunkspot,...), nach Stundenpauschale, oder nach einer Mischform der
vorherig genannten erfolgen.

6. Das Produktionshonorar betrégt 15 % der Kosten der jeweili-
gen Fremdleistung exklusive Umsatzsteuer.

7. Leistungen der Agentur, die weder von der Beratungspau-
schale, noch vom Kreationshonorar umfasst sind, insbesondere Produkti-
ons- und Medialeistungen sowie sonstige Fremdleistungen, werden separat
in Rechnung gestellt.

8. Sofern die Agenturpreisliste (Anlage 1) der Agentur keine ab-
weichenden Stundensitze enthilt, gilt ein Basisstundensatz von € 150 (zu-
ziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer), der sich je nach Qualifikation des Mit-
arbeiters auf das maximal vierfache erhéhen kann. Die Mindestverrech-
nungseinheit ist eine halbe Stunde.

9. Barauslagen (zB, Farbausdrucke, elektronischer Datenver-
sand, Erstellung und Ubermittlung von Datentrigern, Vervielfiltigungs-
kosten, Botenfahrten, Versand- und Portokosten, Reisekosten etc.), werden
dem Kunden entweder aufgeschliisselt weiter verrechnet oder pauschal in
Héhe von fiinf Prozent des Nettohonorars verrechnet. Alle Leistungen der
Agentur, die nicht von der Honorarvereinbarung umfasst sind, werden ge-
sondert entlohnt.

10. Das Mediahonorar betrigt 5% des Netto-Netto-Volumens der
gebuchten Medien. Sofern die Medienbuchung nicht iiber die Agentur ab-
gewickelt wird, verpflichtet sich der Kunde, die von der Media-Agentur
erstellten Mediaplane einschlieBlich Kosten im Voraus der Agentur offen
zu legen.

11. Samtliche oben genannten Betrige verstehen sich exklusive
Umsatzsteuer. Diese wird zusétzlich in gesetzlicher Hohe in Rechnung ge-
stellt.

12. Werden Leistungen der Agentur aus welchem Grund auch im-
mer vom Kunden nicht zur Ausfiihrung gebracht, so steht der Agentur den-
noch das vereinbarte Honorar zu. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168
ABGB wird ausgeschlossen. In diesem Fall erwirbt der Kunde mit der Be-
zahlung des Honorars keinerlei Nutzungsrechte an bereits erbrachten Ar-
beiten; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind
vielmehr unverziiglich der Agentur zurtickzustellen.

H. Zahlung

1. Das Agenturhonorar wird nach Abschluss des Projekts abge-
rechnet. Bei Projekten, die sich iiber mehr als ein Monat erstrecken, ist die
Agentur berechtigt, monatliche Zwischenabrechnungen zu legen. Die
Agentur ist in jedem Fall berechtigt, Vorschiisse in angemessener Hohe zur
Deckung ihres Aufwands zu verlangen und/oder Akontozahlungen abzuru-
fen. Von der Agentur ausgelegte Barauslagen und Kosten fiir Fremdleis-
tungen sind binnen drei Tagen nach Rechnungslegung zur Zahlung féllig.

2. Alle Zahlungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum
spesenfrei und ohne irgendwelche Abziige zur Zahlung fillig.

3. Die Geltendmachung von Gegenforderungen durch Aufrech-
nung oder durch Ausiibung von Zuriickbehaltungsrechten durch den Kun-
den ist nur bei unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen
zuldssig.

4. Bei verspiteter Zahlung hat der Kunde Verzugszinsen in Hohe
von 1 % pro Monat, zumindest jedoch in gesetzlich fiir Unternehmerge-
schifte vorgeschriebener Hohe zu bezahlen. Auch sédmtliche Mahnspesen
und durch das Einschalten eines Inkassobiiros oder eines Anwaltes entste-
hende Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Die Geltendmachung von dar-
tiber hinausgehenden Rechten bleibt davon unberiihrt.

5. Ist der Kunde mit der Bezahlung des Honorars trotz Setzung
einer Nachfrist von mindestens 14 Tagen im Riickstand, so ist die Agentur
unbeschadet weitergehender Rechte berechtigt, die eigenen Leistungen bis
zur vollstindigen Bezahlung des Riickstandes einzustellen und siamtliche,
im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertréige, erbrachten
Leistungen und Teilleistungen sofort fillig stellen. Wurde die Bezahlung in
Raten vereinbart, so ist die Agentur in diesem Fall berechtigt, die sofortige
Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).
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L Eigentum

1. Von der Agentur gelieferten Waren bleiben bis zur vollstindi-
gen Bezahlung des Entgelts einschlieBlich aller Nebenkosten im Eigentum
der Agentur.

2. Alle Leistungen der Agentur, einschlieBlich jener aus Prisen-
tationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Scribbles, Rein-
zeichnungen, Konzepte, Negative, Dias, Marktforschungen, Datentréger),
auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke
und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agen-
tur jederzeit — insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses — zu-
riickverlangt werden.

J. Nutzung

1. Mit vollstandiger und ordnungsgeméBer Vertragserfiillung er-
wirbt der Kunde fiir die Dauer des Vertrages an allen von der Agentur im
Rahmen dieses Auftrags konzipierten, gestalteten und gefertigten Arbeiten
das Recht zur Nutzung zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Um-
fang, soweit diese Rechtseinrdumung nach Osterreichischem Recht oder
den tatsdchlichen Verhéltnissen (besonders fiir Musik-, Film- und Foto-
rechte) moglich ist. Das Nutzungsrecht erstreckt sich ausschlieBlich auf Os-
terreich fiir die Dauer 1 Jahres ab Erstpublikation und nur auf jenes Werbe-
medium, das im Leistungsumfang festgelegt wurde.

2. Umfasst die Leistungsbeschreibung auch die Erstellung von
Software (Homepages, Banner, etc), so erwirbt der Kunde mit vollstdndiger
und ordnungsgeméBer Vertragserfiillung das Recht zur Nutzung der Ober-
flache. Mangels gesonderter Vereinbarung ist die Agentur jedoch nicht ver-
pflichtet, die Software (Quellcodes) offen zu legen; der Kunde ist nicht be-
rechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen an der Software vorzuneh-
men oder diese zu editieren. Fiir die Offenlegung der Software ist ein ge-
sondertes Entgelt zu entrichten. Dieses Entgelt betrdgt 25 Prozent des ge-
samten Herstellungsentgelts, wobei unter dem Herstellungsentgelt das fiir
die erstmalige Erstellung der Software in Rechnung gestellte Entgelt zu-
zliglich jener Betrige, die fiir Adaptierungen oder Weiterentwicklungen der
Software in Rechnung gestellt worden sind, zu verstehen ist. Mit vollstén-
diger Bezahlung des Entgelts erhilt der Kunde das Recht, die von der Agen-
tur erstellt Software zu nutzen, bearbeiten, verandern oder weiter zu entwi-
ckeln.

3. Die Agentur wird sich bemiihen, urheberrechtliche Nutzungs-
und Verwertungsrechte (§§ 66 — 78 UrhG) Dritter, soweit diese benotigt
werden, abzugelten und diese Rechte auf den Kunden zu iibertragen, wie
sie vom Dritten erworben wurden, ohne aber eine Haftung dafiir zu iiber-
nehmen. Die damit in Zusammenhang stehenden Kosten werden vom Kun-
den getragen.

4. Die Nutzung der von der Agentur erbrachten Leistungen und
von der Agentur gestalteten Werbemitteln nach Ablauf des Agenturvertra-
ges ist — unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt
ist oder nicht — nur mit schriftlicher Zustimmung der Agentur und nur ge-
gen Bezahlung einer angemessenen Vergiitung zuldssig. Die zu bezahlende
Vergiitung betrigt fiir jeden Monat der weiteren Nutzung der Agenturleis-
tungen nach Vertragsbeendigung, sofern nichts anderes vereinbart wird,
zwei Drittel stet (= bleibt) des durchschnittlichen Monatshonorars berech-
net auf Basis des in den letzten zwolf Monaten verrechneten Honorars.

S. Die Nutzung der von der Agentur erbrachten Leistungen, die
tiber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus-
geht, ist ebenfalls nur mit schriftlicher Zustimmung der Agentur und — so-
weit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind — des Urhebers, sowie
nur gegen Bezahlung einer angemessenen Vergiitung zuldssig.

6. Anderungen und/oder Bearbeitungen an den von der Agentur
erbrachten Leistungen durch den Kunden, wie zB deren Weiterentwick-
lung, sind nur mit der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der Agen-
tur und gegebenenfalls des Urhebers zuldssig.

7. Bei vertragswidriger Nutzung ist die Agentur berechtigt, zu-
sitzlich zur angemessenen Vergiitung ein Ponale in Hohe der doppelten an-
gemessenen Vergiitung in Rechnung zu stellen.

8. Die Agentur ist berechtigt, auf simtlichen unter ihrer Mitwir-
kung gestalteten Werbemitteln und WerbemaBnahmen einen Hinweis auf
die Agentur und den Urheber und auf die Zusammenarbeit zwischen der
Agentur und dem Kunden unentgeltlich anzubringen. Die Agentur ist dar-
iiber hinaus berechtigt, Namen und Logo des Kunden zu Referenzzwecken
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im Rahmen von Wettbewerben oder eigenen WerbemafBinahmen zu ver-
wenden.

K. Gewiihrleistung

1. Der Kunde hat allfillige Méngel unverziiglich, jedenfalls in-
nerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die Agentur, ver-
deckte Méngel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schrift-
lich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leis-
tung als genehmigt. In diesem Fall sind die Geltendmachung von Gewihr-
leistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irr-
tumsanfechtung aufgrund von Méngeln ausgeschlossen.

2. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Méngelriige steht dem
Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leis-
tung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die Méngel in angemessener
Frist beheben, wobei der Kunde der Agentur alle zur Untersuchung und
Mingelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdéglicht. Im Fall der Ver-
besserung obliegt es dem Kunden die Ubermittlung der mangelhaften (kor-
perlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

3. Es obliegt dem Kunden die Uberpriifung der Leistung auf ihre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungs-
rechtliche Zuldssigkeit durchzufiihren. Die Agentur haftet nicht fiir die
Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder geneh-
migt wurden.

4. Die Gewihrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Liefe-
rung/Leistung. Das Recht zum Regress gegeniiber der Agentur geméafl §
933 b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde
ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Beméngelungen zuriickzuhalten. Die
Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

L. Haftung

1. Der Kunde steht dafiir ein, dass durch die Verwendung der von
ihm fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten Unterla-
gen (Fotos, Logos, etc) nicht in Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige
Rechte Dritter eingegriffen wird. Die Agentur trifft diesbeziiglich keine ei-
gene Uberpriifungspflicht. Die Agentur haftet nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung
in Anspruch genommen, so hilt der Kunde die Agentur schad- und klaglos;
er hat ihr sémtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruch-
nahme Dritter entstehen.

2. Die Agentur achtet bei der Erstellung von Vorschldgen auf die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, insbesondere der Bestimmungen des
Wettbewerbsrechts. Die Agentur wird den Kunden auf rechtlich bedenkli-
che oder ethisch problematische Werbe- und/oder verkaufsfordernde Maf3-
nahmen aufmerksam machen und allenfalls eine rechtliche Priifung emp-
fehlen. Kosten der rechtlichen Uberpriifungen gehen zu Lasten des Kunden.

3. Wenn die Agentur ihrer Warnpflicht nachgekommen sind,
oder eine solche fiir Agentur nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrldssig-
keit nicht schadet, oder die betreffende bedenkliche Werbe- und/oder ver-
kaufsfordernde Mafinahme durch den Kunden trotz Warnung ausdriicklich
gewiinscht wird, haftet die Agentur nicht fiir Anspriiche die aufgrund einer
solchen Werbe- und/oder verkaufsfordernden Mafinahme gegen den Kun-
den von Dritten erhoben wird. Insbesondere haftet die Agentur nicht fiir
Prozesskosten, Anwaltskosten oder Kosten von Urteilsverdffentlichungen
sowie allfalliger Schadenersatzforderungen oder sonstigen Anspriichen
Dritter. Sollte die Agentur aufgrund einer solchen trotz Warnung auf
Wunsch des Kunden durchgefiihrten Werbe- und/oder verkaufsfordernden
MaBnahme von Dritten direkt in Anspruch genommen werden, hélt der
Kunde die Agentur hinsichtlich s@mtlicher geltend gemachter Anspriiche
einschlieflich Anwalts- und sonstige Prozesskosten schad- und klaglos.

4. Fiir von der Agentur verursachte Sach- oder Vermégens-
schiden des Kunden haftet die Agentur nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlissigkeit. Die Agentur haftet nur fiir den Ausgleich typischer und
vorhersehbarer Schdden; eine Haftung fiir mittelbare Schiden, Folgescha-
den und entgangenen Gewinn ist jedenfalls ausgeschlossen. Das Vorliegen
von grober Fahrléssigkeit hat der Kunde zu beweisen. Die Agentur haftet
ferner nicht fiir die Richtigkeit der in Werbungen welcher Art immer geta-
tigten Aussagen.

5. Die Haftung der Agentur ist jedenfalls mit der Hohe des in
den letzten zwolf Monaten vor Schadenseintritts bezahlten
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Nettohonorars oder falls hher, mit dem von der Haftpflichtversiche-
rung der Agentur geleisteten Betrag begrenzt. Die Agentur haftet fiir
von ihr beauftragte Dritte gemaf3 § 1315 ABGB. Schadensersatzanspriiche
des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jeden-
falls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur.

M. Kiindigung

1. Vertridge gelten grundsitzlich auf unbestimmte Zeit geschlos-
sen und kénnen von jeder Seite schriftlich unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von sechs Monaten zum Kalenderquartal gekiindigt werden.
Eine Angabe von Griinden ist nicht erforderlich.

2. Jede Vertragspartei kann den Vertrag dariiber hinaus ohne
Kiindigungsfrist jederzeit aus wichtigem Grund beenden. Als wichtige
Griinde gelten insbesondere wesentliche Vertragsverletzungen, die trotz
Mahnung und Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht beseitigt wer-
den, wie insbesondere die Verletzung von Zahlungspflichten, die Verlet-
zung der Mitwirkungspflicht des Kunden oder die Pflicht zur Offenlegung
der Mediapléine der Media-Agentur durch den Kunden.

3. Sollte die Agentur vor Kiindigung Fremdleistungen in Auftrag
gegeben haben (insbesondere Buchungen und Reservierungen von Medien)
die sich auf einen Zeitraum nach Vertragsende beziehen, so wird die Agen-
tur Rechte und Pflichten daraus mit dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
auf den Kunden iibertragen; der Kunde wird alle Rechte und Pflichten dar-
aus tibernehmen und hélt die Agentur hinsichtlich allfélliger Anspriiche des
leistungserbringenden Unternehmens schad- und klaglos. Unbeschadet da-
von sind allféllige der Agentur daraus zustehenden Honoraranspriiche, ins-
besondere das Produktionshonorar.

N. Datenschutz

1. Der Kunde erklirt sich damit einverstanden, dass die
Agentur die vom Kunden bekannt gegebenen Daten (Name, Adresse,
E-Mail, Kreditkartendaten, Konto) fiir Zwecke der Vertragserfiillung
sowie fiir eigene Werbezwecke automationsunterstiitzt ermittelt, spei-
chert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm
elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet
wird.

0. Allgemeines

1. Der Kunde stimmt zu, dass der Schriftverkehr auch per Tele-
fax oder Email gefiihrt werden kann. Die Agentur wird versuchen, techni-
sche Einrichtungen zu schaffen um damit verbundene Risiken (Ubertrags-
fehler, Viren, Manipulationen) zu reduzieren, ohne jedoch fiir einen Erfolg
zu haften. Die Agentur ist nicht verpflichtet, von ihr im Zusammenhang mit
der Auftragsabwicklung erstellte Unterlagen (Reinzeichnungen, Filmko-
pien, Tonbédnder, Ausdrucke usw.) langer als sechs Monate nach Vertrags-
beendigung aufzubewahren. Gegen Kostenersatz stellt die Agentur dem
Kunden auf Wunsch bei Vertragsende Kopien der erhaltenen Unterlagen in
geeigneter Form zur Verfiigung.

2. Die Betreuung von Unternehmen, die im selben Geschifts-
zweig wie der Kunde titig sind, ist der Agentur grundsitzlich unbenom-
men.

3. Die sich aus dem Vertragsverhiltnis zwischen der Agentur und
dem Kunden ergebenden Rechte und Pflichten gehen jeweils auf allféllige
Rechtsnachfolger iiber.

4. Anderungen und Erginzungen des Vertrages zwischen der
Agentur und dem Kunden bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Best-
immungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so
beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen und der unter ih-
rer Zugrundelegung geschlossenen Vertridge nicht. Die unwirksame Be-
stimmung ist durch eine wirksame, die ihrem Sinn und Zweck am nichsten
kommt, zu ersetzen.

S. Auf die Rechtsbeziehung zwischen der Agentur und dem Kun-
den sowie auf diese All-gemeinen Geschiftsbedingungen findet Osterrei-
chisches Recht Anwendung. Die Anwendung von UN Kaufrecht wird aus-
driicklich ausgeschlossen. Erfiillungsort ist der Geschéftssitz der Agentur.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das fiir Wien Innere Stadt sachlich zu-
stindige Gericht.
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